TERMOS E CONDIGOES GERAIS PARA VENDA

Clausula 12. AVISO

Estes Termos e Condig6es gerais para venda (General Terms and Conditions for Sale, “GTCS”) regerao
qualquer venda e locagdo dos Produtos e/ou Servigos pela Otodata Wireless Network Inc. (doravante,
“Otodata” ou “Fornecedor”) ao Cliente (definido na Clausula 22.). A aceitagéo, pela Otodata, do Pedido
de compra ou da solicitagdo de compra do Cliente esta sujeita e expressamente condicionada a estes
Termos e Condi¢cbdes. Qualquer termo adicional ou distinto proposto pelo Cliente é expressamente
contestado e ndo tem carater vinculativo para a Otodata, salvo se expressamente aceito por escrito pelo
representante autorizado da Otodata. Qualquer pedido de Produtos e/ou Servigos constituira aceitacédo
destes Termos e Condigdes. A Otodata reserva-se o direito de atualizar o GTCS a qualquer momento,
notificando o Cliente sobre qualquer alteragdo com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos e publicando
um aviso no site da Otodata: go.otodata.com/en-us/terms-and-conditions.

Clausula 22. DEFINIGOES

a) O termo “Contrato” refere-se a estes Termos e Condigdes gerais para venda, também chamados de
“GTCS".

b) O termo “Contrato” refere-se a estes Termos e Condigbes gerais para venda (GTCS) ou outro
Contrato principal de servigos (Master Service Agreement, MSA), se houver, em conjunto com o
Pedido de compra do Cliente aceito pela Otodata.

c) “Cliente” refere-se a pessoa juridica que celebrou este Contrato ou algum Acordo com o Prestador
de servigos (Otodata) para receber servigos de monitoramento remoto de tanques. O Cliente é
responsavel por assegurar o acesso da Otodata e/ou do prestador de servigos da Otodata aos
tanques, pela conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis e com os Termos de Uso, e
pelo pagamento pontual dos servigos, bem como outros termos e condigdes, conforme descritos
neste Contrato.

d) “Produtos finais” refere-se aos Produtos e/ou Servigos que a Otodata concorda em fornecer ao
Cliente nos termos de um Acordo. Os Produtos finais incluem o Escopo de trabalho.

e) “Produtos” refere-se aos dispositivos de monitoramento de telemetria de tanques e aos
acessorios adquiridos pelo Cliente da Otodata, instalados nos tanques do Cliente. Os Produtos
sdo desenvolvidos, fabricados e fornecidos ao Cliente pela Otodata, conforme um Pedido de
compra. No ambito deste Contrato, o termo “Produtos” tem o mesmo significado de “Equipamento
de monitoramento”.

f) “Monitores de telemetria” ou “Monitores” refere-se a dispositivos de monitoramento de telemetria
de tanques, excluindo-se acessorios.

g) “Modelo de compra” refere-se a um dos trés modelos de negécio oferecidos pela “Otodata”. A
cobertura do Servigo esta declarada na Subclausula 3.1.1 deste Contrato.

h) O termo “Servigos” refere-se ao servico de monitoramento de tanques fornecido pela Otodata,
sujeito ao modelo de negdcio assinado pelo Cliente, que podera incluir coleta de dados em tempo
real, monitoramento remoto, diagnéstico remoto, suporte técnico, manutencdo de Produtos e
reparo e substituicdo de Produtos.

i) “Propriedade intelectual’ ou “PI” refere-se a qualquer direito exequivel em lei, mundialmente,
nos termos de qualquer lei (promulgada pelo poder legislativo) ou direito consuetudinario, no que
diz respeito a matérias ou descobertas de natureza inventiva (doravante, “Invengdes”) ou obras
originais de autoria, inclusive, dentre outras, patentes, direitos autorais (inclusive direitos sobre
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novas criagdes), marcas comerciais e segredos comerciais.

j) “Direito de propriedade intelectual” ou “DPI’ refere-se a qualquer direito de propriedade
intelectual e industrial, inclusive, dentre outros, direitos autorais, direitos morais e direitos conexos,
todos os direitos referentes a: invengdes (inclusive direitos de patente e modelos de utilitarios),
marcas comerciais, direitos de banco de dados, direitos de design, marcas de servigo, informagdes
confidenciais (inclusive segredos comerciais e know-how), desenhos, protétipos, obras de direitos
autorais, algoritmos, softwares e todos os outros direitos resultantes da atividade intelectual nos
campos industrial, cientifico, literario e artistico, garantidos por lei em qualquer lugar do mundo,
registrados, ndo registrados ou aptos a registro, e todas as suas respectivas aplicagdes. DPI € um
direito exclusivo de produzir os Produtos ou Servigos, fazer cépias dos Produtos ou Servigos e
comercializar os Produtos ou Servigos relacionados a este Contrato.

k) “Pl preexistente” ou “Pl do Fornecedor” refere-se a propriedade intelectual que uma Parte detém
ou controla antes do inicio do Acordo ou que é desenvolvida de forma independente fora do escopo
do Acordo. A PI preexistente € uma Pl desenvolvida de forma independente que é trazida para a
relacao contratual para uso conforme o Acordo.

I) “Pl gerada’ refere-se a propriedade intelectual criada, desenvolvida ou concebida durante a
execugao do Acordo. Considerando-se que os Produtos e/ou Servigos oferecidos pela Otodata
nos termos do Acordo sdo Unica e independentemente desenvolvidos pela Otodata, ndo ha Pl
gerada neste Contrato, salvo se expressamente estabelecido em qualquer Acordo (MSA, Haas,
TMaaS).

m) “Contrato principal de servicos” ou “MSA” refere-se ao Contrato de vendas separado celebrado
entre a Otodata e o Cliente, que estabelece os termos e condi¢des que regem as principais
operagdes comerciais relacionadas a compra dos Produtos e Servigos da Otodata pelo Cliente,
nos termos dos Modelos HaaS [Hardware as a Service (Hardware como servigo)] ou TMaaS [Tank
Monitoring as a Service (Monitoramento de tanque como servigo)]. “Contrato”.

n) “Pedido de compra’ ou “PC” refere-se a um pedido que o Cliente emite por escrito para a Otodata
e que é aceito pela Otodata. Esse pedido estabelece os termos e condi¢des, inclusive precos,
quantidade, prazos de entrega etc., que regem os Produtos e Servigos que o Cliente adquiriu da
Otodata.

0) “Especificacdo” refere-se a descrigao detalhada da especificagéo técnica ou dos critérios que os
Produtos de hardware, software e Servigos devem atender no ambito deste Contrato.

p) “HaaS” (Hardware como servigo). HaaS é um dos trés modelos de negdcio oferecidos pela
Otodata. A cobertura do Servico no modelo HaaS esta prevista na subclausula 3.1.2.

q) “TMaaS” (Monitoramento de tanque como servigo). TMaaS é um dos trés modelos de negdcio
oferecidos pela Otodata. A cobertura do Servico no modelo TMaaS esta prevista na
subclausula 3.1.3. O modelo de TMaaS é um
Contrato com prazo fixo de 7 (sete) anos que inclui: (a) Equipamentos de monitoramento
disponibilizados ao Cliente, mas de propriedade da Otodata; (b) servigos diarios de monitoramento
de tanques; (c) servigos de instalagdo de Equipamentos de monitoramento e de implantagdo de
softwares; e (d) servigos de manutengédo de Equipamentos de monitoramento e de softwares. O
TMaa$S abrange todos os servigos de transmiss&o e conectividade de dados, ou seja: cartdes SIM
e roaming de dados, juntamente com a instalacdo ou manutencdo da unidade. No modelo de
negocio TMaaS, a Otodata mantém a propriedade do dispositivo durante toda a vigéncia do
Contrato, salvo se o Cliente “comprar” o Equipamento de monitoramento ao final do Acordo
aplicavel.
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Clausula 32. ESCOPO DOS SERVICOS

3.1 A Otodata disponibiliza ao Cliente Dispositivos de monitoramento e acesso aos servigos de
monitoramento de tanques nos locais designados pelo Cliente. O escopo dos Servigos varia de acordo
com o modelo de negdcio contratado pelo Cliente, conforme indicado abaixo.

3.1.1 Os servicos prestados nos termos do Modelo de compra incluem:

a) Provisao de Equipamentos de monitoramento. A Otodata disponibilizara ao Cliente os
Monitores de telemetria e fornecera os Servicos de monitoramento remoto de tanques
indicados abaixo. A propriedade dos Produtos é transferida da Otodata para o Cliente na data
de envio da entrega ao Cliente, conforme registrado pela transportadora (FedEx ou UPS).

b) Principais servigos de monitoramento diario de telemetria. Se o Cliente pagar a taxa
mensal pelos servigos de monitoramento, a Otodata disponibilizara o Software Nee-Vo e/ou
API ao Cliente 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, a menos que
manutengdo semanal regular, ocasionalmente, cause interrup¢do da disponibilidade do
servigo. O Cliente sera informado com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia sobre
qualquer manutengao ndo programada, conforme necessario.

c) Suporte técnico. A Otodata fornecera ao Cliente Servigos de suporte técnico para cada
unidade de Dispositivo de telemetria adquirida da Otodata por telefone, formulario da internet
ou e-mail durante o horario comercial normal e durante toda a vigéncia da assinatura, e
assegurara que a documentagdo e as especificagbes permanecam completas e corretas,
sempre.

d) Portal do cliente/Manutencao de aplicativos. A Otodata fornecera ao Cliente um aplicativo
movel gratuito de marca propria e acesso a plataforma on-line Nee-Vo, com dados em tempo
real.

e) Provisdao de instrugdoes e materiais. A Otodata disponibilizara ao Cliente manuais de
instalacao completos, declaragdes de método e manuais de instrugdes sobre avaliagdes de
risco, para auxiliar o Cliente a instalar os Dispositivos de telemetria.

f) Treinamento virtual on-line. A Otodata fornecera ao Cliente treinamento sobre a instalagdo
dos Dispositivos de telemetria e o uso do Site e dos Aplicativos, conforme necessario.

g) Consultoria. A Otodata fornecera ao Cliente servigos de consultoria e programagéo conforme
o Cliente solicitar ao longo do tempo.

3.1.2 Os servigos prestados nos termos do Modelo Haa$S incluem:
a) O Modelo HaaS abrange todos os Servigos incluidos no Modelo de compra. No entanto, no
Modelo HaaS, o Equipamento de monitoramento & alugado ao Cliente, e a propriedade do
Equipamento de monitoramento permanece sendo da Otodata.

3.1.3 Os servicos prestados nos termos do Modelo TMaa$S incluem:
a) O Modelo TMaa$S abrange todos os Servigos incluidos nos Modelos de compra e HaaS, além
dos Servigos de valor agregado declarados no item b).
b) Servigos de campo, inclusive instalagao e manutengao dos Equipamentos de monitoramento.

Clausula 4°. ENTREGA, TRANSFERENCIA DE RISCO E TITULARIDADE.

4.1 Termos de entrega. A Otodata entregara os Produtos de acordo com a qualidade, cronograma de
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entrega e enderego de entrega especificados no Pedido de compra ou na Solicitagéo de servigo do
Cliente aprovada pela Otodata.

4.2 Incoterms. Salvo se especificamente acordado por escrito, a Otodata entregara os Produtos na
modalidade DAP [Delivered at Place (Entregue no local)] Incoterms 2020. De acordo com a modalidade
DAP Incoterms 2020, sédo responsabilidades da Otodata: embalagem de exportagdo, encargos de
carregamento, taxas de exportacdo e liberagcdo, encargos de manuseio no terminal de origem,
transporte e entrega ao porto ou local de destino designado pelo cliente, encargos de frete e encargos
de manuseio no terminal de destino. As responsabilidades do Cliente sdo: (1) descarregar os Produtos
no destino e arcar com os custos associados ao descarregamento dos produtos; (2) processar a
liberagéo alfandegaria e arcar com os custos associados a liberagdo, bem como arcar com as
taxas/impostos de importagao.

4.3 Transferéncia de risco e titularidade. No modelo de “Compra”, a titularidade e a propriedade dos
Produtos sdo transferidos da Otodata para o Cliente apds a Data de envio. No entanto, nos termos do
modelo HaaS ou TMaa$, a titularidade dos Produtos sempre permanece com a Otodata.

Clausula 5°. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1 Pregos. Os precos dos Equipamentos de monitoramento e dos servigos de monitoramento de tanques
sdo declarados no Contrato principal de servigos (MSA) celebrado entre a Otodata e o Cliente, ou na
cotagdo fornecida pela equipe de vendas da Otodata, e estdo sujeitos aos impostos aplicaveis. As
taxas poderao estar sujeitas a ajustes mediante renovagéo ou notificagdo da Otodata, e esses ajustes
entram em vigor no inicio do ciclo de faturamento seguinte.

5.2 FATURAS. A Otodata enviara a fatura dos Produtos vendidos ao Cliente no momento da entrega dos
Produtos. A fatura pelos servigos de monitoramento sera enviada ao Cliente mensalmente, por e-mail.
Cada fatura indicara a descricdo dos Produtos ou Servigos, a quantidade, o nimero do Pedido de
compra ou o nimero da Solicitagdo de servigco associada a fatura.

5.3 Condig6es de pagamento. O Cliente efetuara, a Otodata, o pagamento pelos Produtos e Servigos
recebidos em 30 (trinta) dias corridos a partir da data da fatura. A Otodata reserva-se o direito de
suspender o Servigo em caso de falta de pagamento.

5.4 Imposto IVA. Nenhum valor a ser pago pelo Cliente inclui o imposto de valor agregado (IVA), cobrado
ao longo do tempo.

5.5 Pagamento em atraso. O Cliente reembolsara a Otodata por todos os custos associados a cobranga
de pagamentos inadimplentes ou recusados. A Otodata podera cobrar taxas por pagamento em atraso
de (a) 1,5% ao més (18% ao ano) ou (b) a taxa maxima permitida por lei para pagamentos em atraso,
o que for inferior.

5.6 Compensacao. A Otodata podera compensar o valor que o Cliente deve a Otodata com qualquer valor
a ser pago a Otodata nos termos de qualquer Acordo ou Pedido de compra. Esta Subclausula 5.6
subsistira a rescisdo ou expiragdo do MSA ou do Pedido de compra.

Clausula 62. TERMOS DE USO

6.1 Aplicabilidade. Os Termos de Uso sdo aplicaveis a todos os Produtos e Servicos que o Cliente
adquiriu da Otodata nos termos de qualquer Pedido de compra ou Solicitacdo de servigo. A Otodata
reserva-se o direito de atualizar os Termos de Uso.

6.2 Propriedade do equipamento. Nos Modelos HaaS e TMaa$S, o Equipamento de monitoramento é de
propriedade do Fornecedor, salvo se comprado pelo Cliente no Modelo de compra.
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6.3

6.4

6.5

6.6

Seguranga do Cliente e de terceiros. O Cliente usara os Produtos e Servigos somente quando for
seguro fazé-lo. O Cliente usara os Produtos e Servigos em conformidade com a lei e sera o Unico
responsavel pelo uso dos Produtos e Servigos. Estas obrigagdes s&do igualmente aplicaveis a terceiros
que utilizam os Produtos e Servicos por meio da conta de usuario do Cliente. Estes Termos de Uso se
aplicam a todos os usuarios do Dispositivo conectado.

Obrigagdes dos usuarios. O Cliente é responsavel (civil e juridicamente) por todas as atividades dos
usuarios do Dispositivo conectado do Cliente, inclusive por todo o acesso ou uso dos Servicos. Sem
limitar o disposto acima, é responsabilidade do Cliente: (i) informar os outros usuarios do Dispositivo
do cliente que o acesso e uso dos Servigos por estes outros usuarios estao sujeitos a estes Termos
de Uso; e (ii) assegurar que os outros usuarios do seu dispositivo cumpram estes Termos de Uso.
Conformidade com as leis, normas e regulamentos do setor. O Cliente cumprira todas as leis,
normas e regulamentos de transito que regem a operagao do veiculo do Cliente e o uso do Aplicativo,
e o Cliente ndo acessara nem usara nenhum Servigo ou Dispositivo conectado de maneira que viole
qualquer lei, norma ou regulamento. Sem limitar o disposto acima, é responsabilidade exclusiva do
Cliente exercer o bom senso e observar todas as medidas de seguranga exigidas por lei e pelas
normas e regulamentos de transito ao acessar e/ou usar os servigos e o Aplicativo.

Ambiente e compatibilidade de uso. O Cliente deve ler a Marcacao dos Produtos indicada no Manual
do produto da Otodata e no documento de Confirmacdo do Pedido de compra da Otodata, bem como
assegurar que o Produto seja usado no ambiente certo e compativel com a substancia contida nos
tanques e que, além disso, o Produto esteja sendo monitorado. E responsabilidade exclusiva do
Cliente assegurar o uso dos Produtos da Otodata em conformidade com as classificagbes/marcagdes
do produto indicadas no Manual do produto da Otodata, conforme o resumo abaixo.

Produtos Marcagoes
TM5030 / TM5035 / TM5040 / | Classe I, Divisdo 2, Grupos CD, T3, -40 °C<Ta <+60 °C
TM6030 / TM6035 Classe |, Zona 2, Grupo IIB T3 (opcional para os EUA)
TM5240 / TM5240HP I.S. Classe |, Divisao 1, Grupos CD, T3
Exia llIB T3 Ga

Classe |, Zona 0, AEx ia lIB T3 Ga
-40°C<Ta<+60 °C

@II 1GExiallBT3 Ga

TM7530HP A Classe |, Divisdo 2, Grupos CD, T3, -40 °C < Ta < +60 °C
fornece circuito intrinsecamente seguro para sensor remoto
localizado na Classe 1, Divisdo 1, Grupos CD, -40 °C < Ta <
+60 °C

Exic[ia Ga] IIB T3 Gc, -40 °C < Ta<+60 °C

Classe |, Zona 2, AEx ic [ia Ga] IIB T3 Gc, -40 °C < Ta < +60
°C

(somente EUA)

RC1010 Para uso em (EUA):

Classe |, Zona 0, AEx ia IIC T4 Ga

ExiallC T4 Ga

Classe I, Divisdo 1; Grupos A, B, C, D

-40 °C < Tamb < +60 °C

111G ExiallCT4 Ga
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6.7

DM2700 Classe |, Zona 0, AEx ia IIB T4 Ga
ExiallB T4 Ga

Classe |, Divisao 1; Grupos Ce D T4
-25°C <Tamb < +50 °C

11 GExiallB T4 Ga

VM2019 / VM2025 Exib 1IB T4 Gb

Classe |, Zona 1, AEx ib [IB T4 Gb

-40 °C < Tamb = +60 °C

VM3010 / VM3020 I.S Classe |, Divisdao 1, Grupos CD T3
Classe |, Zona 0, AEx ia IIB T3 Ga
ExiallBT3 GaTa

-40 °C a +60 °C

@II 1G ExiallB T3 Ga

Adverténcia: risco potencial de carga eletrostatica; limpe apenas com um pano umido.

Finalidade dos Produtos. Os Clientes que adquiriram o TM5240HP, o monitor de tanque TM5240
equipado com um sensor de Pressdo hidrostatica, devem observar que este Equipamento de
monitoramento foi desenvolvido e destina-se ao uso em aplicagbes de lubrificantes e combustiveis
quando equipado com um sensor de Pressdo hidrostatica. Observe que este Equipamento de
monitoramento foi desenvolvido e destina-se ao uso em lubrificantes e combustiveis quando equipado
com um cabo Hytrel, ou, em aplicagbes quimicas, quando equipado com um cabo Kynar. Se este
Equipamento de monitoramento for usado em substancias quimicas, € fundamental que o Cliente
utilize o Equipamento de monitoramento exclusivamente de maneira compativel com a composigcéo do
material do Sensor de pressao hidrostatica e com os componentes da substancia quimica.

6.8 Respeito a compatibilidade dos materiais. O Cliente confirmara e garantira que a Composigéo do

6.9

6.11

material do TM5240HP seja compativel com qualquer substancia quimica que pretenda monitorar
utilizando os Produtos da Otodata. Os materiais utilizados para construir o TM5240HP estéo listados
no pacote de documentacgéo fornecido ao Cliente na entrega dos Produtos.

Criagao de conta. O Cliente precisara criar uma conta para usar os Servigos. O Cliente: (i) fornecera
informacgdes precisas e completas; (ii) mantera sua conta e senha confidenciais, sob sua supervisao
exclusiva; e (iii) notificara a Otodata imediatamente sobre qualquer violagdo de seguranga ou uso néo
autorizado da sua conta.

6.10 Condigoes para o uso. O Cliente concorda em: (i) ndo acessar, adulterar ou usar areas
privadas dos Servigos, do Aplicativo ou dos sistemas computacionais da Otodata; (ii) ndo tentar
sondar, verificar ou testar a vulnerabilidade dos Servigos, do Aplicativo ou de qualquer rede ou sistema
relacionado, ou violar qualquer medida de seguranga ou de autenticagdo empregada no Servigo e
nestes sistemas e redes; (iii) ndo tentar decifrar, descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa
ou, de outra forma, investigar qualquer software utilizado para fornecer os Servigos e o Aplicativo;
(iv) ndo usar os Servigos ou o Aplicativo de forma abusiva e contraria ao uso pretendido ou a
documentacao; e (v) ndo recuperar sistematicamente dados ou outros contetdos dos Servigos e do
Aplicativo para criar ou compilar, direta ou indiretamente, em um Unico ou em multiplos downloads,
uma compilagdo, um banco de dados ou coisa semelhante, seja por métodos manuais, por meio do
uso de bots, rastreadores, spiders ou de outra forma.

Uso do aplicativo da Otodata. A Otodata podera acessar, modificar ou atualizar o software e o
aplicativo utilizados para fornecer os Servigos, sem aviso adicional ou consentimento do Cliente. O
Cliente, conforme necessario, se conectara, adicionara ou modificara o Equipamento de
monitoramento remoto de tanques da Otodata exclusivamente por meio do aplicativo da Otodata
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instalado no dispositivo mével do Cliente. Entretanto, o Cliente reconhece que os Monitores de
telemetria e o aplicativo nao substituem as leituras obtidas diretamente do medidor nos tanques e que
nao podem ser o Unico método de monitoramento utilizado pelo Cliente ao abastecer os tanques.

6.12  Interrupgao do servigo. A Otodata ndo é responsavel por interrupgdes do servigo devido a fatores
além do seu controle, como quedas de rede, falhas de energia, eventos de forga maior ou interrupgéo
causada por manutengao programada do sistema, que a Otodata realiza uma vez por semana (com
duragéo de 3 horas por vez) para o portal Nee-Vo.

6.13 Isengdo de responsabilidade. O Cliente declara e garante que os usuarios do Cliente atingiram
a maioridade em sua respectiva jurisdicdo de residéncia e tém plena capacidade juridica para celebrar
contratos vinculativos, ou tém pelo menos 16 anos de idade e contam com o consentimento legal do(a)
seu/sua pai/mae ou responsavel legal e sdo totalmente capazes e competentes para celebrar e cumprir
estes Termos de Uso.

Clausula 72. GARANTIA

7.1 Garantia-padrao

7.1.1  Aplicabilidade. A garantia-padréo aplica-se ao Monitor de telemetria adquirido pelo Cliente nos
termos do modelo de negdcio “Compra”, no qual o Cliente detém a propriedade do Produto.

7.1.2 Duragao da cobertura. Vigéncia de 5 (cinco) anos a partir da data de entrega dos Produtos ao Cliente.

7.1.3 Escopo da cobertura

a) A garantia padrdo cobre qualquer falha elétrica ou mecanica causada por defeitos de
fabricagdo nos Monitores de telemetria e nos cabos.

b) A Otodata garante, ainda, que os Produtos, inclusive os itens reparados ou de substituigao:
i. estarao livres de defeitos de material e mao de obra;
ii. cumprirdo todas as leis e regulamentos aplicaveis, em todos os aspectos, e serdo
adequados a finalidade pretendida dos Produtos;
iii. estarao livres de defeitos funcionais e de projeto;
iv. terdo os servigcos realizados de maneira profissional e com qualidade;
V. estdo livres de 6nus, gravames e outras reivindicagdes de terceiros.

c) A Otodata fornecera Reparo ou Substituigdo dos Produtos elegiveis para cobertura da
garantia, sem custo para o Cliente. A cobertura da garantia dos itens reparados ou substituidos
tera como duragdo o periodo restante da cobertura padrao de 5 (cinco) anos vinculada aos
novos Produtos originais adquiridos da Otodata.

7.1.4 Exclusao da Cobertura da garantia-padrao. Os eventos listados abaixo n&do est&o cobertos pela
garantia-padrao:
a) Qualquer Monitor de telemetria que seja modificado, desmontado ou reparado pelo Cliente ou
por terceiros sem autorizacdo da Otodata.
b) Qualquer dano induzido pelo Cliente causado por seus respectivos funcionarios, prestadores
de servicos, usuarios etc., inclusive qualquer dano fisico ou mau funcionamento causado por
instalagao inadequada ou uso indevido pelo Cliente ou por terceiros.
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c) Produtos nao utilizados no ambiente para o qual foram planejados, conforme estabelecido na

Clausula 72, “Termos de Uso”.
d) Casos em que o Cliente solicite uma modificagdo da frequéncia de transmiss&o que
exceda a configuragéo padrao da frequéncia.

e) Danos ou mau funcionamento resultantes de eventos de Forga maior, conforme definido na

Clausula 14.

f)  Produtos perdidos ou roubados.

g) Os Produtos excedem o periodo de cobertura da garantia-padréo.

h) Acessorios como adaptadores, sensores, flutuadores, medidores, mostradores etc. s&o
cobertos pela garantia de fabricagéo de 1 (um) ano.

7.2 Isengédo de responsabilidade.

7.2.1

7122

723

724

7.2.5

Os Servigos e o Aplicativo sdo fornecidos “no estado em que se encontram”, sem garantias de
qualquer tipo, expressas ou implicitas, inclusive, dentre outras, qualquer garantia implicita de
condicao, uso ininterrupto, comercializagdo, adequacg&o a uma fim especifico ou n&o violagao. Esta
disposi¢ao podera ndo se aplicar em jurisdigbes especificas, mas o Cliente concorda que sera
interpretada em sua medida maxima.

Os Servicos de monitoramento remoto dependem de redes de comunicagao sem fio. Os Servigos
poderao ndo estar disponiveis em areas remotas ou fechadas. O Cliente reconhece que a area na
qual utiliza os Servicos de monitoramento remoto e o aplicativo podera afetar os Servigos
fornecidos pela Otodata.

Os Servigos ndo substituem a inspecgéao fisica regular, a manutengédo ou outros protocolos de
seguranga exigidos pelas leis, regulamentos ou padrdes aplicaveis do setor. A Otodata n&o sera
responsavel por qualquer perda, dano ou lesdo resultante da dependéncia dos dados de
telemetria, incluindo, entre outros, transbordamentos de tanques, vazamentos, danos ambientais
ou tempo de inatividade operacional.

O Cliente usuario dos Servigos da Otodata assume total responsabilidade por interpretar e agir
com base nos dados fornecidos. A Otodata se isenta de qualquer dano direto, indireto, incidental
ou consequente decorrente do uso ou da incapacidade de usar os Servicos.

A Unica obrigacdo da Otodata, nos termos desta clausula de Garantia, € fornecer o Servigo de
monitoramento remoto, reparar ou substituir os Equipamentos de monitoramento defeituosos e
resolver problemas de servigo dentro de um prazo razoavel.

Clausula 82. RESCISAO

8.1 Rescisao por inadimpléncia.

8.1.1

8.1.3

Sem limitar outros direitos ou recursos que a Otodata possa ter, a Otodata podera rescindir os
Servigos e desativar a conta do Cliente imediatamente se o Cliente violar materialmente este
Contrato ou o Acordo aplicavel.

Caso a Otodata viole gravemente qualquer disposigdo do Contrato, o Cliente podera cancelar a
conta ou rescindir o Contrato, contanto que envie uma notificagéo por escrito com 45 (quarenta e
cinco) dias de antecedéncia, e que esta inadimpléncia ndo seja sanada dentro de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos a partir do recebimento da notificagéo de resciséo.

Consequéncias da rescisao por inadimpléncia.
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a)

b)

Caso o Contrato seja rescindido devido a inadimpléncia do Cliente, o Cliente pagara o valor total
da taxa mensal cobrindo o Prazo restante da assinatura de HaaS ou TMaaS aplicavel. Apds a
rescisdo do Contrato, a Otodata tera o direito de recuperar o Dispositivo de Hardware as custas
exclusivas do Cliente.

Caso a Rescisado seja devido a inadimpléncia da Otodata, o Cliente ndo tera nenhuma outra
obrigagao além de 1) pagar a Otodata a taxa mensal pendente associada ao Servigo prestado; e
2) devolver o Dispositivo de Hardware a Otodata, cujo custo de envio sera arcado pela Otodata.

8.2 Rescisdo por faléncia ou insolvéncia.

8.2.1

Qualquer uma das Partes podera, mediante notificagdo por escrito a outra Parte, rescindir este
Contrato e/ou um Pedido de compra, no todo ou em parte, em qualquer uma das seguintes
circunstancias:

a)
b)

Se a outra parte tiver sua faléncia ou dissolucdo declarada.
Se a outra parte suspender, ou ameacgar suspender, o pagamento das suas respectivas
dividas ou ndo puder paga-las.

8.3 Rescisdo por conveniéncia

8.3.1

8.3.2

Nos termos do “Modelo de compra”.

a)

b)

Qualquer uma das Partes podera cancelar ou rescindir a assinatura dos Servicos de Modelo
de compra a qualqguer momento por conveniéncia, mediante notificacdo por escrito a outra
Parte com 45 (quarenta e cinco) dias corridos de antecedéncia.

Apds a rescisdo, o Cliente pagara a Otodata, no prazo de 30 (trinta) dias, as taxas mensais
associadas aos Servicos prestados pela Otodata e mais o custo incorrido a Otodata por
quaisquer materiais e servicos de trabalho em andamento até a data da rescisao.

Nos termos do Acordo “HaaS” ou “TMaaS”.

a)

Nenhuma das Partes podera rescindir um Contrato de uma Assinatura de HaaS ou TMaaS de
Prazo fixo sem inadimpléncia contratual da outra Parte. No caso de o Cliente rescindir o
Contrato antecipadamente, sem inadimpléncia da Otodata, o Cliente tem a obrigagdo de pagar
o montante fixo da taxa mensal contratual cobrindo o Prazo restante da assinatura de HaaS
ou TMaa$S, conforme estabelecido no MSA aplicavel.

8.4 Consequéncias da rescisao antecipada por qualquer motivo

8.4.1

a)

b)

Além da obrigacéo declarada acima, estabelecida nas Clausulas 8.1 e 8.3, mediante rescisédo ou

expiragdo de uma DT (Declaragao do Trabalho), independentemente de qualquer motivo, havera

as seguintes consequéncias:

Cessacao dos Servicos: todos os Servigos prestados pela Otodata cessardo a partir da data efetiva
da rescisao, e todos os Monitores de telemetria encerrados serdo desativados remotamente.
Pagamento final: o Cliente efetuara o pagamento no prazo de 45 dias pelos Servigos prestados pela
Otodata até a data de entrada em vigor da resciséo, incluindo quaisquer custos de desmobilizagao ou
recuperacao de equipamentos aplicaveis, conforme estabelecido no Contrato principal de servigos
(MSA) aplicavel.

Devolucdo de equipamentos e materiais: o Cliente devolvera os Monitores de telemetria instalados
ou desinstalados a Otodata dentro de 30 (trinta) dias a contar da data de rescisdo. Cada Parte
devolvera imediatamente ou, a pedido da Parte divulgadora, destruira todas as Informagbes
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confidenciais, incluindo documentagéo ou materiais pertencentes a Parte divulgadora, a menos que
acordado de outra forma ou exigido por lei.

d) Assisténcia a transigdo: se solicitado pelo Cliente e acordado por escrito pela Otodata na DT
aplicavel, a Otodata fornecera servigcos de transicdo adequados por um periodo ndo superior a 30
(trinta) dias a partir da data de resciséo, as custas do Cliente, conforme estabelecido no MSA aplicavel.

e) Nenhuma responsabilidade adicional: exceto para obrigagdes decorrentes antes da rescisdo ou
aquelas que, expressamente, permanecerdo em vigor, conforme estabelecido nas “Clausulas
subsistentes” do Contrato, nenhuma das Partes tera qualquer outra responsabilidade perante a outra
nos termos deste Contrato apds a rescisao ou expiragdo deste Contrato.

8.5 Clausulas subsistentes.

8.5.1 As clausulas do Contrato e deste Acordo relacionadas a Confidencialidade, Direitos de
propriedade intelectual, Consequéncias da rescisio, Limitacao de responsabilidade, Liberacao de
responsabilidade, Cesséo de direitos, Lei regente e Resolugédo de disputas, bem como outras
disposicdes expressamente declaradas no Contrato ou que, por sua natureza, foram concebidas
para continuar em vigor, subsistirdo a rescisdo ou expiragéo do Contrato.

Clausula 92. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1 Direito a Pl preexistente

9.1.1 As Partes reconhecem que qualquer material preexistente (inclusive, dentre outros, codigo-fonte
do software, cédigo-objeto e documentacgao relacionada) e outros conteudos criativos e técnicos,
inclusive, dentre outros, o Nee-Vo e aplicativos de software relacionados, hardware, firmware,
software de monitoramento e Servigos, bem como qualquer sucessor desenvolvido de forma
independente pela Otodata ou pelo fornecedor da Otodata antes ou fora deste Contrato ou de
qualquer Acordo, serdo de propriedade Unica e exclusiva da Otodata ou do Fornecedor da Otodata
(proprietario da PI preexistente), e todos os direitos relacionados, inclusive, dentre outros, direitos
autorais, marcas comerciais, segredos comerciais, patentes e outros direitos de propriedade
intelectual ou exclusiva, sdo exclusivamente reservados a Otodata ou ao proprietario aplicavel.

9.1.2 Fica entendido que nenhuma titularidade ou propriedade da Pl preexistente de cada Parte é
transferida para o Cliente no ambito deste Contrato ou Acordo, salvo se explicitamente
estabelecido em uma Declaragao de Trabalho. Se a Pl preexistente da Otodata for integrada a
qualquer Produto final, por meio deste instrumento, a Otodata concede ao Cliente uma licenca de
uso revogavel, ndo exclusiva e isenta do pagamento de royalties para a prestagédo dos Servigos,
no ambito deste Contrato, durante a Vigéncia do Acordo aplicavel (seja a Vigéncia do Programa
de garantia estendida ou do Acordo HaaS ou TMaaS).

9.1.3 Nenhuma disposi¢do contida neste Contrato sera interpretada como concesséo ao Cliente, seja
expressa ou implicita, por preclusdo ou de outra forma, de qualquer licenga a qualquer invencéo,
melhoria, descoberta, patente, direito autoral, know-how ou outra propriedade intelectual, de
propriedade ou controlada pela Otodata, agora ou futuramente.

9.2 Direito a Pl gerada

9.2.1 As Partes reconhecem que todos os Produtos finais do Contrato nos termos de qualquer modelo
de negocio (inclusive Compra, HaaS ou TMaaS) limitam-se ao fornecimento de Produtos,
instalacdo ou manutencéo de tanques e Servicos de monitoramento remoto de tanques. Nestes
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Servigos, a Otodata normalmente utiliza suas proprias ferramentas, softwares e processos (Pl
preexistente da Otodata) para fornecer os servigos de monitoramento, o que n&o gera nova Pl (PI
gerada), salvo se as Partes empreendam um desenvolvimento personalizado (p. ex., criagdo de
novas ferramentas de monitoramento, painéis ou modelos analiticos) como parte dos Produtos
finais do Contrato.A Otodata concede ao Cliente uma licenga ndo exclusiva e isenta do pagamento
de royalties para usar o Produto e o software incorporado ao Produto, conforme exigido durante a
Vigéncia do Contrato.

9.2.2 As Partes reconhecem, ainda, que todos os direitos, titulos e participagdes inerentes ao Produto,
Servigos e aplicativo sdo e permanecerao sendo Propriedade intelectual exclusiva da Otodata. Os
Servigos e o aplicativo sao protegidos por direitos autorais, marcas comerciais e outras leis de
propriedade intelectual nacionais e estrangeiras.

9.2.3 O Cliente nao reproduzira, modificara ou vendera cépias dos Produtos ou Servigcos a terceiros sem
a autorizacgdo prévia por escrito da Otodata.

9.2.4 Nenhuma disposi¢do contida neste Contrato sera interpretada como concesséo ao Cliente, seja
expressa ou implicita, por preclusdo ou de outra forma, de qualquer licenga a qualquer invencéo,
melhoria, descoberta, patente, direito autoral, know-how ou outra propriedade intelectual, de
propriedade ou controlada pelo Fornecedor, agora ou futuramente.

9.2.5 Esta clausula 92. subsistira a rescisdo ou expiragdo do Contrato.

Clausula 10. LIBERAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1 Em hipétese alguma qualquer uma das partes sera responsavel perante a outra parte por danos
indiretos, especiais, punitivos ou consequentes (coletivamente, “danos indiretos”), independentemente
da natureza da reivindicagao, salvo se o dano for causado por negligéncia grave e ma conduta
intencional, ato de fraude ou ma-fé da parte infratora.

10.2 O Cliente concorda em liberar e isentar a Otodata de qualquer reivindicagdo, dano ou despesa
decorrente do uso indevido ou alteracdo do Equipamento de monitoramento, acesso nao autorizado
aos dados de monitoramento ou qualquer violagdo deste Contrato pelo Cliente, ou de qualquer
violagao de propriedade intelectual pelo Cliente.

10.3 A partir da data de entrada em vigor e enquanto o Cliente ou os clientes do Cliente usarem os
Servigcos, cada Parte isentara a outra Parte de reivindicacdes de terceiros relacionadas a supostas
violagdes ou violagdes reais de direitos de Propriedade intelectual de terceiros, e concorda em arcar
com o custo total de todas as consequéncias, inclusive qualquer indenizacéo por danos, bem como
acordos feitos com relagédo a suposta violagdo e honorarios advocaticios que possam ser incorridos
pela outra Parte como consequéncia disso. A Otodata ndo sera responsavel por liberar o Cliente de
reivindicagdes decorrentes de violagdo cuja causa seja determinada como: (a) Especificagdo do
Cliente, se ndo houver meio nao infringente disponivel para atender a essa Especificagéo; (b) uso da
PI preexistente do Cliente pela Otodata; ou (c) modificagdo ou combinagdo do Produto pelo Cliente,
de maneira que torne este Produto modificado ou combinado infringente, quando o Produto original
nao estava em situagéo infringente.

Clausula 11. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

111 Na medida maxima permitida nos termos da lei aplicavel, sob hipotese alguma a Otodata ou seus
respectivos diretores, executivos, acionistas, afiliadas ou agentes serdo responsaveis por qualquer
dano indireto, especial, incidental, consequente, multiplo ou punitivo, ou por lucros cessantes ou custos
de oportunidade sofridos pelo Comprador, direta ou indiretamente, em relagdo aos Acordos e/ou
resultantes da rescisdo dos Acordos, ou por qualquer responsabilidade perante terceiros incorrida pela
Otodata, inclusive subcontratados, nos termos de qualquer teoria de responsabilidade, inclusive
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responsabilidade objetiva.

11.2  Aresponsabilidade total da Otodata perante o Cliente por todas reivindicagdes fundamentadas na
lei, ou por processos judiciais de qualquer tipo, seja por responsabilidade contratual ou
responsabilidade civil (inclusive negligéncia), responsabilidade objetiva ou de outra forma, por
qualquer perda, dano, custo ou despesa de qualquer tipo que seja decorrente, resultante ou
relacionada a execugédo ou violagao dos Acordos, ndo excedera o preco total do Pedido de compra ou
Solicitagdo de servigo aplicavel pago pelo Cliente a Otodata.

Clausula 12. CONFIDENCIALIDADE

12.1 O Cliente assinara o Contrato de confidencialidade mutuo da Otodata antes de iniciar qualquer
discussao ou operagédo comercial com a Otodata. Se ndo houver um Contrato de confidencialidade
assinado, esta clausula 12 regera as exigéncias de confidencialidade entre as Partes. Cada Parte
compromete-se com a outra a manter a confidencialidade das informagdes e a usa-las,
exclusivamente, para os fins declarados no Contrato de confidencialidade assinado ou na execugao
do Contrato, e ndo divulgara nenhuma Informagao confidencial a terceiros, sem o consentimento prévio
por escrito da outra Parte, exceto se for obrigada a divulgar por motivo de ordem governamental ou
judicial ou lei aplicavel, contanto que seja enviada uma notificagdo prévia a parte divulgadora para que
tenha a oportunidade de providenciar a prote¢do das Informacdes confidenciais.

12.2  Todas as Informagdes confidenciais serdo protegidas pela Parte receptora com, no minimo, o
mesmo nivel de seguranga e cuidado que aplica as suas proprias Informagdes confidenciais. Cada
Parte podera divulgar Informagbes confidenciais aos seus respectivos funcionarios competentes e
para fins de execugdo do Acordo. As obrigagbes aqui contidas relacionadas a confidencialidade
permanecerdo em pleno vigor e efeito por um periodo de 10 (dez) anos apds a expiragdo ou rescisao
do Contrato de confidencialidade ou do Acordo aplicavel; contanto que, no que diz respeito a qualquer
segredo comercial contido nas Informagdes confidenciais, as obrigagdes de confidencialidade sejam
vitalicias.

12.3  Mediante solicitagdo da parte divulgadora das informagdes, a parte receptora das informagdes
devolvera ou destruira todas as Informagdes confidenciais de propriedade da parte divulgadora para
a execucado do Contrato. A parte receptora das informacgdes fornecera um certificado desta destruicdo.

12.4  Cada Parte reconhece e concorda que a outra Parte seria irreparavelmente prejudicada em caso
de divulgagao das suas respectivas Informagdes confidenciais. Apos a ocorréncia de qualquer violagéo
efetiva ou iminente das obrigagdes de confidencialidade estabelecidas nesta Clausula 12, a Parte
afetada tera direito a medida cautelar ou outra medida equivalente para interromper ou prevenir estas
divulgacoes.

Clausula 13. Politica de seguranga e privacidade de dados
13.1 Cada Parte é responsavel por cumprir as leis de privacidade aplicaveis aos seus negocios ao

processar Informagdes pessoais fornecidas pela outra Parte.

13.2 A Otodata tomara medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger as Informagbes
pessoais recebidas do Cliente contra perda, divulgagao ou acesso nio autorizado e processamento
ilegal.

13.3 A Otodata garante que estd em conformidade com a ISO 27001 e permanecera em conformidade
com a ISO 27001 (ou qualquer sucessor equivalente) durante a vigéncia da assinatura do Cliente pelos
Servigos da Otodata.

13.4 A Otodata coleta apenas as informagbes pessoais justificadamente necessarias para fornecer os
Produtos e/ou os Servicos ao Cliente para melhorar a experiéncia do Cliente para os fins permitidos
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pelo Cliente ou exigidos pelas leis aplicaveis de privacidade.

13.5 O Cliente é responsavel por obter consentimento e notificar os usuarios dos Servigos da Otodata,
funcionarios e agentes sobre a coleta e uso de informagées dos usuarios, funcionarios ou agentes do
Cliente e da Otodata em relagéo aos Servigos.

13.6 O Cliente somente disponibilizara ou fornecera Dados pessoais do Cliente a Otodata quando tiver
autoridade legal para fazé-lo.

13.7 Ao usar os Produtos e/ou Servicos da Otodata, o Cliente consente com a coleta, o uso e o
compartilhamento das informagdes pessoais, conforme descrito na Politica de privacidade da Otodata
(otodatatankmonitors.com/privacy-policy), que pode ser atualizada periodicamente. Qualquer
alteragao feita na Politica de privacidade da Otodata entrara em vigor quando a politica revisada for
publicada na pagina da internet do Portal do Cliente da Otodata ou sera informada ao Cliente quando
a alteracao feita for exigida pelas leis aplicaveis.

Clausula 14. FORCA MAIOR

14.1 Definigdo.Nenhuma das Partes sera responsavel por atrasos no desempenho ou n&o
desempenho aqui descritos causados por eventos imprevisiveis, incontornaveis e inevitaveis além do
controle cabivel da Parte afetada, incluindo, entre outros: atos fortuitos, incéndio, inundagao,
terremoto, vendaval, desastres naturais, explosdo, greve, guerra, epidemias, sabotagens, tumultos,
atos de terrorismo, falha de energia, falha da rede do Provedor GSM, falha de um servigo publico ou
rede de transporte ou telecomunicagdes, autoridade civil ou regulatdria, agdes governamentais (“Forga
maior”). As obrigagdes contratuais da Parte que alega o caso de Forga maior serao suspensas a partir
da data da notificagédo, contanto que seja apresentada comprovagéo da efetividade deste evento por
escrito.

14.2  Notificagdo de Forga maior. A Parte impedida de cumprir suas respectivas obrigagbes
devidamente e em tempo habil devido a um evento de Forga maior precisa notificar prontamente a
outra Parte, mas impreterivelmente até 5 (cinco) dias corridos da ocorréncia ou ocorréncia prevista de
Forca maior, por escrito a esse respeito, informando a duragao esperada do evento de Forgca maior, e
manter a outra Parte informada quanto a situagédo ou alteragbes nas circunstancias ou na duragao
esperada do evento ou evento previsto de Forga maior e apresentar um plano proativo de mitigacéo
de riscos para minimizar o impacto de Forga maior.

Clausula 15. CESSAO E SUBCONTRATAGAO

15.1 Nenhuma das Partes podera ceder ou transferir qualquer um de seus direitos ou obrigagdes nos
termos de um Contrato sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte, exceto que qualquer
uma das Partes podera ceder ou fazer a novagao de um Contrato sem esse consentimento a uma
afiliada ou em relacdo a forca da lei, fusdo, aquisicdo ou venda da maioria dos ativos. A Otodata
pode subcontratar qualquer um dos Servigos sem o consentimento do Cliente, mas é responsavel
perante o Cliente pelos atos ou omissdes de seus subcontratados.

Clausula 16. LEI REGENTE

16.1 Estes Termos e Condi¢des gerais para venda serdo regidos e interpretados pelas leis da Provincia
do Quebec, Canada, e pelas leis do Canada e dos Estados Unidos da América, e serdo executados
na jurisdigdo do Cliente. Todas as disputas decorrentes deste Contrato serdo apresentadas aos
Tribunais de jurisdigdo competente no distrito de Montreal, provincia do Quebec, Canada.

Clausula 17. IDIOMA
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17.1 O idioma deste Contrato ¢ o inglés. Se houver um conflito entre este Contrato e qualquer tradugéo,
a versao em inglés prevalecera.

- FIM -
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